UTVECKLINGSPROGRAM
PA JOBBET
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| Renewability’s utvecklingsprogram jobbar medarbetare och
ledare tillsammans med kompetenshojning och
teamutveckling i sma portioner 6ver tid. Ny kunskap och nya
insikter omsatts direkt i den egna verksamheten.

Programmet riktar sig till kundorienterade ledare som vill fa ny kraft att na sina mal Resultatet av programmet ar
Har en utmaning kopplad till sin marknad, sitt varumarke eller Framsteg i foretagets aktuella utmaning/ méjlighet
kundupplevelse som ar véardefull att [6sa Starkt kompetens inom kundférstaelse, att arbeta med
Har en utmaning som kraver att flera personer bidrar till att hitta en bra utveckling, team och samarbete
l6sning och genomféra den Starkt team med ett gemensamt sprak, en gemensam
Ser det som troligt att liknande utmaningar kommer dyka upp 6ver tid och vill verktygslada och ett starkare samarbete

darfér bygga kompetens internt och stérka teamets samarbete



Ett digitalt interface Exempel pa teman man kan valja att arbeta med
gor innehallet,
paketerat som teman,
lattillgangligt nar det )
passar medarbetaren — Feedback som en gava
— Tydlighet och mal

— Att ga i kundens skor
— Coachande arbetssatt

— Utvidga sin komfortzon
Varje tema innehaller — Skapa delaktighet
— Mikrotréning — Vad ska vi agera pa - vi ska val inte gora allt kunden sager?

— Egen uppgift — Utforska l6sningar och komma till skott
— Uppgift i teamet

"Vi ser helt nya saker nu”

_Anna Johansson,
Agare Nuntorp Gard

"Jag har borjat tanka pa att jag ar kund varje
gang jag ar ute och handlar. Nar nagot ar bra
och nar nagot ar krangligt. Och sa funderar
jag pa hur vara kunder upplever oss."

Medarbetare pa Nuntorp Gard



HUR GAR DET TILL, FRAN START TILL MAL?

Vi leder er genom féljande steg
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1. Skraddarsy upplagget

—ldentifiera ett eller flera lampliga
team for att ta sig an den utmaning
ni vill lyckas med. | beskrivningen
skriver vi teamet, men det kan lika
gérna vara flera team som jobbar
parallellt utifran sina egna behov.

—Beddém teamets mognad och
innovativa férmaga

—Samla befintlig kunskap om
utmaningen

—Skraddarsy upplédgget baserat pa
teamets behov och den aktuella
fragestallningen genom att vélja
relevanta teman

—Satt upp afférsrelaterade
malsattningar som kan utvérderas
vid avslut
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3. Arbeta med teman, i sma portioner Sver tid
Ungefér en gdng per manad genomfér teamet ett tema dér man:

—L&ser, tittar, lyssnar pa fakta/ inspiration i enkel digital paketering
(ca 15-30 min)

—Gor en uppgift sjalv for att ta till sig innehallet i temat (ca 15-60 min)

—Samlas i teamet for att arbeta tillsammans med temat och applicera
det pa den egna fragestallningen/ verksamheten (ca 2 tim)

—Kommer 6verens om nagot forsta steg att komma igang med. Detta
6ljs upp vid nasta tillfalle

2. Starta upp teamet

—Foérbered chefer f6r den viktiga rollen att
stotta teamet

—Satt upp teamet i Renewability's system
och gér nollmétning

—K&r en grym uppstartstraff med fokus pa
den aktuella fragestallningen och att skapa
trygghet i gruppen och infér programmet

5. Summera och fira era framsteg

—Gor sjalvskattning av forstaelse for
kunder, engagemang i forbattringar,
och samarbete inom teamet

—Samla de framsteg som gjorts, bade
kopplade till samarbetet i teamet, ny
férstaelse om kunder och konkret
genomforda férbattringar

—Utvardera mot affarsrelaterade
malsattningar

4. Boosta med ny energi varje halvar
—Lyft fram de framsteg teamet gjort och fira!

—Anpassa upplédgget fér kommande period
genom att se dver vilka teman teamet har mest
nytta av och intresse for

—Addera nagot extra roligt och givande. Till
exempel finns det madjlighet att spela bradspelet
"Ett litet spel om medarbetarskap"
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GRUNDPAKET

—5 teman under 6 manader (anpassat efter teamets behov)
—Uppstarts- och avslutningstraff med team (fysiska méten)

—Ledarstdd t.ex. I6pande uppfdljning av teamets framsteg och aterkoppling
pa fragor som uppstar

—Administration i systemet (deltagare, tidsplan, utskick mm)

—Mindre anpassningar inom teman

AR MALGRUPP:
m m m Team om 3-8 personer

Kan genomfdras av ett eller flera team pa en arbetsplats

TIDSATGANG:

Bokas halvarsvis.
Rekommenderad programlangd: 12-18 man

Under programmet ldgger varje deltagare ca 4 timmar per ménad

MOJLIGA TILLVAL

Diagnos

Startpaket
presentation

Teams-integration

Skréddarsydda

teman

Extern facilitator

Stark intern facilitator

Ytterligare fysiska
moten

En faktabaserad matning av Teamets mognad (GDQ)
och/ eller Teamets innovativa férmaga. Diagnosen
anvands for att skréaddarsy innehallet efter teamets
behov och mgjliggér att méta effekten efter genomfort
program.

En inspirerande presentation om malbild och nuldge -
vill vi vara for vara kunder, fakta om deras beteenden
och uppfattningar idag. Ofta sitter vissa pa mycket
information som medarbetare inte kanner till, och
darmed inte kan agera pa.

Badda in Renewability i er naturliga arbetsmiljo.

Nytt innehall kopplat till specifika utmaningar eller er
bransch.

Facilitator fran Renewability-teamet som stéttar och
utmanar diskussion i teamet och/ eller bland ledare.
Rekommenderas i uppstarten.

Utbildning av intern personal att sjalva leda
programmet inklusive att stotta och utmana team och/
eller ledare.

Event, spel med mera

Q/W/qﬁffgv@‘/‘

C



2y Ml

Vi hjalper kundorienterade ledare att na

sina mal genom att frigora kreativitet och
handlingskraft bland medarbetare

Las mer pa var hemsida!

Vad vara kunder sdger om programmet

Bakgrunden till var metodik

Vi ser fram emot att héra ifran dig!

SI3 oss gérna en signal, eller boka ett forutsattningslost mote dar vi
tillsammans kan diskutera era ambitioner och behov, och funder runt
matchningen med vad vi pa Renewability kan hjalpa till med.

Tel Frida Fogelmark 0739-827991, Gunilla Jalbin 0723-101777

Mail teamrenewability@gmail.com

Hemsida www.renewability.se
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